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1. OBJECTIF

Un plan d'accessibilité sert à s'assurer que les personnes handicapées peuvent participer pleinement à tous les aspects d'une organisation, surtout dans les milieux éducatifs. Il vise à éliminer les obstacles qui pourraient empêcher les personnes handicapées d'accéder à l'éducation et aux services associés, favorisant ainsi l'inclusion et l'égalité.

Elle existe aussi pour donner à une organisation une feuille de route claire et responsable pour identifier, éliminer et prévenir les obstacles qui limitent la pleine participation des personnes handicapées. Son but principal est de transformer l’accessibilité d’une intention vague en un engagement structuré, mesurable et conforme à la loi.


2. DOMAINE D'APPLICATION

En Ontario, selon la Loi sur l’accessibilité pour les Ontariens handicapés (AODA), le plan doit aborder l’accessibilité dans l’information et les communications, l’emploi, le transport, la conception des espaces publics et le service à la clientèle — et doit être révisé et mis à jour régulièrement.

Ces domaines sont exigés en vertu de l'article 5 de la Loi canadienne sur l'accessibilité et doivent apparaître dans chaque plan d'accessibilité.

· Emploi
Embauche, rétention, aménagements au travail, formation.
· Environnement construit
Bureaux, espaces publics, entrées, toilettes, signalisation
· Technologies de l'information et de la communication (TIC)
Sites web, logiciels, plateformes numériques, systèmes internes.
· Communications (hors TIC)
Documents imprimés, interactions avec le service à la clientèle, avis publics.
· Achat de biens, services et installations
S'assurer que les produits et services achetés sont accessibles.
· Conception et prestation de programmes et de services
Comment les services sont organisés, offerts et évalués.
· Transport
S’applique aux fournisseurs de transport réglementés par le gouvernement fédéral (air, train, bateau, autobus interprovincial).
3. RESPONSABILITÉ

3.1 C’est la responsabilité des employés, des superviseurs et des gestionnaires de:

· Être conscient des politiques et procédures d'accessibilité de l'organisation et s'y conformer. 
· Participer à la formation sur l’accessibilité, selon les besoins, et appliquer les meilleures pratiques en accessibilité dans leur travail.
· Contribuer à promouvoir une culture d’accessibilité, d’inclusion et d’amélioration continue dans toute l’organisation.

3.2 C'est la responsabilité du gestionnaire de la sécurité:

· Recevoir et reconnaître les commentaires sur l’accessibilité des employés, clients, entrepreneurs et membres du public.
· Veiller à ce que les commentaires soient documentés, suivis et maintenus conformément aux procédures organisationnelles.
· Examiner et évaluer les problèmes d’accessibilité pour déterminer les mesures correctives appropriées.
· Coordonner avec les responsables de département et les autres parties prenantes pour examiner et résoudre les obstacles à l'accessibilité.
· S'assurer que des réponses rapides sont données aux personnes qui envoient des commentaires, lorsque leurs coordonnées sont disponibles.
· Surveiller la mise en œuvre des actions correctives et vérifier que les obstacles identifiés ont été réglés.
· Maintenir la confidentialité et protéger les informations personnelles tout au long du processus de rétroaction.
· Conserver des traces des commentaires sur l'accessibilité, des actions entreprises et des résultats pour les rapports et l'amélioration continue. 
· Faire un rapport des tendances et des problèmes d’accessibilité récurrents à la haute direction et recommander des améliorations aux politiques, aux programmes, aux services et aux installations. 
· S’assurer que le processus de rétroaction sur l’accessibilité respecte la législation applicable et les politiques organisationnelles.

4. ACRONYMES / DÉFINITIONS

ACA		Loi sur l’accessibilité du Canada
ACI		ACI Air Cargo Inc.
AODA		Accessibilité pour les Ontariens ayant des incapacités
JHSC		Comité mixte santé et sécurité
QR		Réponse rapide (CODE)
SMS		Système de gestion de la sécurité
5. PROCÉDURES

5.1 POLITIQUE

	ACI Air Cargo Inc. s'engage à favoriser l'accessibilité et l'inclusion en conformité avec la Loi sur l'accessibilité du Canada (ACA).

	Cette politique définit notre engagement à éliminer les obstacles, à offrir des accommodements raisonnables et à créer un environnement inclusif permettant aux personnes en situation de handicap de participer pleinement à tous les aspects de notre entreprise et de leur emploi.

· ACI respectera toutes les normes d'accessibilité applicables établies en vertu de la Loi sur l'accessibilité,
· ACI examinera et mettra régulièrement à jour nos politiques, pratiques et procédures afin de garantir le respect des normes d'accessibilité et de supprimer les obstacles pour les personnes en situation de handicap,
· ACI élaborera, mettra en œuvre et maintiendra unplan d'accessibilité qui décrit nos stratégies et actions pour identifier, prévenir et éliminer les obstacles dans notre milieu de travail,
· Notre plan comprendra des mesures spécifiques pour traiter l'accessibilité dans des domaines tels que l'emploi, l'environnement, l'information et la communication, l'approvisionnement de biens, services et installations, la conception et la prestation des programmes et services, ainsi que le transport.
· ACI s'engage à offrir des aménagements raisonnables aux employés handicapés pour leur permettre d'accomplir leurs tâches, d'accéder aux avantages liés à l'emploi et de participer pleinement à l'entreprise et au milieu de travail,
· ACI encouragera les employés, les clients et le public à donner leur avis sur les obstacles qu'ils rencontrent ou à faire des suggestions pour améliorer notre politique d'accessibilité,
· ACI désignera une personne responsable de superviser le Plan d'accessibilité, de traiter les préoccupations en matière d'accessibilité et d'encourager les employés, les clients et le public à donner leur avis sur les obstacles rencontrés ou à faire des suggestions pour améliorer l'accessibilité.

Cette politique sera communiquée à tous les employés et affichée dans des formats accessibles sur le lieu de travail au Conseil de la sécurité et/ou dans tout espace public de notre établissement. Elle sera réexaminée périodiquement et assurera la conformité à la Loi sur l’accessibilité Canada et reflétera les mises à jour et changements nécessaires
5.2 MÉTHODE

ACI Air Cargo Inc a pris en compte les principes suivants conformément à la Loi sur l’accessibilité :


· Toutes les personnes seront traitées avec dignité, peu importe leur handicap,
· Toutes les personnes auront les mêmes occasions de faire de leur vie exactement ce qu’elles souhaitent avoir, peu importe leur handicap,
· Toutes les personnes doivent avoir un accès sans obstacles à une participation pleine et égale à la société et au sein de l’entreprise, peu importe leur handicap,
· Toutes les personnes doivent avoir des options significatives et être libres de faire leurs propres choix, avec du soutien si elles le souhaitent, peu importe leur handicap,
· Les lois, politiques, programmes, services et structures doivent prendre en compte les handicaps des personnes, les différentes façons dont les individus interagissent avec leur environnement et les multiples formes intersectaires de marginalisation et de discrimination auxquelles les gens font face,
· Les personnes handicapées doivent participer à l’élaboration et à la conception des lois, politiques, programmes, services et structures; et, 
· L’élaboration et la révision des normes d’accessibilité ainsi que l’élaboration des règlements doivent être réalisés dans le but d’atteindre le plus haut niveau d’accessibilité pour les personnes en situation de handicap. 
· Loi sur l’accessibilité canadienne S.C. 2019, c. 10 :


Loi canadienne sur l'accessibilité
L.C. 2019, ch. 10
Sanctionnée le 21 juin 2019
Une loi pour garantir un-Canada sans barrières
Préambule
Alors que la Charte canadienne des droits et libertés garantit le droit à la protection égale et au bénéfice égal de la loi sans discrimination et, en particulier, la discrimination fondée sur le handicap ;

Alors que la Loi canadienne sur les droits de la personne reconnaît que tous les individus devraient avoir une chance égale aux autres de se forger une vie qu'ils peuvent et souhaitent avoir, et de voir leurs besoins pris en compte sans discrimination, et en particulier sans discrimination fondée sur le handicap;
Considérant que la Loi canadienne sur les droits de la personne reconnaît que tous les individus devraient avoir la chance, à égalité avec les autres, de se construire la vie qu’ils peuvent et souhaitent avoir, et de voir leurs besoins pris en compte sans discrimination, et en particulier sans discrimination fondée sur le handicap; 
Considérant qu’une approche proactive et systémique pour identifier, éliminer et prévenir sans délai les obstacles à l’accessibilité complète les droits des personnes handicapées en vertu de la Loi canadienne sur les droits de la personne;
Attendu que le Canada est un État partie à la Convention des Nations Unies relative aux droits des personnes handicapées et qu’il a accepté de prendre des mesures appropriées en matière d’accessibilité et de développer et surveiller des normes minimales d’accessibilité. 
Attendu que les obstacles à l’accessibilité peuvent affecter toutes les personnes au Canada, en particulier celles en situation de handicap et leurs familles, et peuvent empêcher les personnes handicapées de réaliser leur pleine participation égale dans la société. 
Et attendu que le Parlement considère qu’il est essentiel d’assurer la participation économique, sociale et civique de toutes les personnes au Canada, peu importe leurs incapacités, et de leur permettre d’exercer pleinement leurs droits et responsabilités dans un Canada sans barrières.


5.3 GÉNÉRAL / CONTACTS

Adresse physique générale
6500 Silver Dart Drive, Building C & D, 
2nd Floor, Suite 236  
Mississauga, Ontario L5P 1B2
Tel No (905) 672-5171
Fax No (905) 672-7652

Adresse postale Générale
6500 Silver Dart Drive, 
P.O. Box 6001
Mississauga, Ontario L5P 1B2
Tel No (905) 672-5171
Fax No (905) 672-7652


RESPONSABLE DE LA SÉCURITÉ
Satbir Singh
Courriel: sgill@atlantisairlink.com

GESTIONNAIRE DES RESSOURCES HUMAINES
Sushana Lindo
Courriel: sushana@atlantisairlink.com

GESTIONNAIRE QUALITÉ, SÉCURITÉ ET CONFORMITÉ
Maria Vaccaro
Courriel: maria@atlantisairlink.com

DIRECTEUR, APPROVISIONNEMENT ET SOUTIEN DU RÉSEAU
Selina Marshall
Courriel: selina@atlantisairlink.com

GESTIONNAIRE DES INSTALLATIONS
Jim Falcon
Courriel: jim@atlantisairlink.com


5.4 RAPPORTS / EMPLOI

5.4.1 Emploi (Recrutement et embauche)

Barrière (1)

· Les offres d'emploi et les processus de candidature ne doivent pas exclure les personnes en situation de handicap.

Actions (1)

Calendriers:

· examen des formulations des publications effectué le 9 décembre 2025

Rôles et responsabilités (1):

· Les ressources humaines examineront les affichages et vérifieront la formulation. 
· Les affichages devraient fournir des informations dans des formats accessibles, tels que texte électronique, gros caractères ou plateformes en ligne accessibles. 
· Les offres d'emploi indiquent l'engagement d'ACI à fournir des accommodements pour les candidats ayant des incapacités et fournissent les coordonnées pour faire des demandes d'accommodement.

Déterminer et suivre les résultats (1) :

· Les Ressources humaines ont l'intention de mettre en place un système de suivi des candidatures et passeront en revue les progrès en décembre 2026.

Barrière (2)
· Manque d'aménagement pendant les entrevues ou les évaluations, comme ne pas fournir d'interprètes ou de formats accessibles visuellement.

Actions (2)

Timelines:

· Les ressources humaines accéderont à l'examen du processus d'intégration le 31 juillet 2026

Rôles et responsabilités (2):

· La révision envisagera de fournir un soutien en communication pendant le processus de candidature, comme le sous-titrage pour les vidéos ou d'autres moyens de communication pour les personnes ayant des troubles de l'audition ou de la parole.

Déterminer et suivre les résultats (2):

· Les Ressources humaines ont l'intention de mettre en place un système de suivi des candidatures et passeront en revue les progrès en décembre 2026.


5.4.2 Employment (Workplace Accommodations)

Barrière (1)
· Ne pas fournir des aménagements raisonnables pour permettre aux personnes handicapées d’accomplir leurs tâches.  

Actions (1)

Calendriers:

· Révision des formulations des publications effectuée le 9 décembre 2025, 

Rôles et responsabilités (1):

· Les Ressources humaines seront responsables de revoir et de mettre à jour le libellé du Manuel de l'employé, ce qui inclut ::

· Un moyen de communication pour favoriser le dialogue, comme le code QR de signalement anonyme actuellement utilisé, et la communication régulière ainsi que les retours des employés peuvent aider à identifier les ajustements nécessaires.

Déterminer et suivre les résultats (1):

· Actuellement, ACI utilise un outil de signalement anonyme dans le cadre de notre SMS. Cet outil peut également être utilisé pour signaler des problèmes d'accessibilité et suivre les réponses.

Barrière (2)
· Manque de flexibilité dans les arrangements de travail pour accommoder les besoins liés au handicap, comme des horaires adaptés ou des dispositifs d’aide.

Actions (2)

Calendriers:

· May 31, 2026, 

Déterminer et suivre les résultats (2):

· Discussion avec les chefs de département pour identifier les besoins et les limites spécifiques lors du processus d'embauche, explorer les solutions possibles et trouver des arrangements de planification acceptables pour tous.

· Des exemples d’aides techniques peuvent inclure des lecteurs, des appareils auditifs, des aides à la mobilité et du matériel et des dispositifs ergonomiques.

Déterminer et suivre les résultats (2):

· Encouragez l'utilisation de l'outil de signalement anonyme et explorez des solutions possibles, comme des unités de test auditif mobiles et des appareils.

5.4.3 Emploi (Discrimination et harcèlement)

Barrière (1)
· La discrimination au travail basée sur le handicap, y compris le traitement inégal, les stéréotypes négatifs ou les exclusions.

Actions (1)

Calendriers:

· réviser le manuel de l'employé RH le 31 mai 2026,  
· Mettre en œuvre le Plan d'équité en emploi – juillet 2026.

Rôles et responsabilités (1):

· Les Ressources humaines examineront les manuels, les procédures et les politiques et les réviseront si nécessaire. 
· Promouvoir la sensibilisation au handicap et les programmes de formation pour favoriser la compréhension, le respect et des attitudes inclusives envers les personnes en situation de handicap. 
· Désigner des personnes formées pour traiter les plaintes, mener des enquêtes impartiales et appliquer des mesures disciplinaires appropriées. 
· Mise en œuvre du Plan d’équité en emploi.

Déterminer et suivre les résultats (1):

·  Nous lancerons des sondages périodiques une fois par an pour évaluer les réponses, comme sur SurveyMonkey.

Barrière (2)
· Harcèlement ou intimidation des employés en situation de handicap.

Actions (2)

Calendriers:

· Le comité de politique a examiné la politique actuelle sur le harcèlement en milieu de travail le 6 mai 2024. 
· Les mises à jour et les consultations se poursuivront chaque année ou tous les 2 ans selon les changements nécessaires.

Rôles et responsabilités (2):

· Les politiques en milieu de travail qui traitent du harcèlement et de l'intimidation, y compris celles liées au handicap.  
· Les politiques devraient définir clairement les procédures pour signaler les incidents et expliquer les conséquences en cas de violations.

Déterminer et suivre les résultats (2):

· Nous ferons un sondage périodique une fois par année et évaluerons les réponses.


5.4.4 L'environnement bâti


Barrière architecturale physique (1)
· Environnement physique inaccessible, y compris les entrées, les lieux de travail, les toilettes et les espaces communs.

Actions (1)

Calendriers:

· révision d'ici juillet 2026, 

Rôles et responsabilités (1):

· Le responsable de la sécurité, le gestionnaire des installations et le CSST vont lancer la gestion de l’ACI et évaluer les obstacles potentiels tels que :

· Les modifications des portes et des entrées incluent l'installation de portes automatiques.  
· Assurez-vous que les toilettes sont accessibles (portes plus larges, barres d'appui, lavabos et toilettes accessibles).  
· Effectuez des audits réguliers de maintenance et impliquez des experts et des gestionnaires de l'installation pour évaluer et améliorer l'environnement physique.  
· Fournissez des espaces de repos dans toute l'installation afin que les personnes ayant un handicap ou une mobilité réduite puissent se reposer.



Déterminer et suivre les résultats (1):

· Encourage l'utilisation de l'outil de signalement anonyme.

Barrière (2)
· Manque de signalisation adéquate ou d'orientation pour les personnes ayant une déficience visuelle.

Actions (2)

Calendriers:

· Révision d'ici juillet 2026.

Rôles et responsabilités (2):

· Le responsable de la sécurité, le gestionnaire des installations et le CSST vont évaluer et recommander des panneaux avec de grandes polices, des couleurs à fort contraste et en braille.

Déterminer et suivre les résultats (2):

· Encourage l'utilisation de l'outil de signalement anonyme.

5.4.5 Technologies de l'information et de la communication

Barrière (1)
· Les technologies de l'information et de la communication inaccessibles, comme les sites web, les logiciels et le contenu numérique, peuvent poser des défis pour les employés ayant des incapacités. Pour l'instant, aucun de ces défis n'a été identifié chez ACI.

Actions (1)

Calendriers:

· Réviser les informations des sondages et des outils de rapport chaque mois et évaluer les changements.



Rôles et responsabilités (1):

· Le gestionnaire des ressources humaines examinera les données chaque mois.

Déterminer et suivre les résultats (1):

· Encouragera l'utilisation de l'outil de signalement anonyme. 
· Enverra des sondages périodiques une fois par an et évaluera les réponses.


5.4.6 Communication, autre que les technologies de l’information et de la communication

Barrière (1)
· Les problèmes de vision et d'audition peuvent empêcher les gens de participer pleinement à différents environnements.

Actions (1)

Calendriers:

· Révision d'ici le 31 juillet 2026.
· Mise en œuvre du Plan d'équité en emploi – juillet 2026.

Rôles et responsabilités (1):

· : L'agent de sécurité et le CSST vont faire des inspections régulières du lieu de travail

· Signalisation claire et bien placée avec des couleurs à fort contraste et des polices grandes et lisibles.  
· Surfaces texturées ou signaux auditifs pour guider les personnes ayant une déficience visuelle.  
· Alertes visuelles, comme des lumières clignotantes ou des affichages visuels, pour compléter les alarmes sonores.

Déterminer et suivre les résultats (1):

· Encouragez l'utilisation de l'outil de signalement anonyme,  
     Nous enverrons des sondages périodiques une fois par an et évaluerons les réponses.


5.4.7 L'approvisionnement en biens, services et installations


Barrière architecturale physique (1)
· Pensez aux programmes de diversité des fournisseurs qui encouragent l’inclusion d’entreprises détenues par des personnes en situation de handicap ou d’organisations qui mettent l’accent sur l’accessibilité dans leurs produits ou services.

Actions (1)

Calendriers:

· révision d’ici juillet 2026

Rôles et responsabilités (1):

· Continuer le dialogue ouvert avec les compagnies aériennes pour s'assurer qu'elles respectent toutes les réglementations de l'ACA.

Déterminer et suivre les résultats (1):

· Encourager l'utilisation de l'outil de signalement anonyme,
· Nous enverrons des sondages périodiques une fois par an et analyserons les      réponses.
 
Barrière (2)
· Les exigences en matière d'accessibilité sont communiquées aux fournisseurs ou aux gestionnaires d'installations chez ACI Air Cargo Inc.

Actions (2)

Calendriers:

·   Révision d'ici juillet 2026.

Rôles et responsabilités (2):

· Le gestionnaire de la sécurité et le CSHST effectueront des inspections régulières du lieu de travail et communiqueront les résultats ainsi que les problèmes d’accessibilité aux fournisseurs ou aux gestionnaires des installations chez ACI Air Cargo Inc.

Déterminer et suivre les résultats (2):

· Encourager l'utilisation de l'outil de signalement anonyme,  
· Nous publierons des sondages périodiques une fois par an pour évaluer les réponses.  
· Résultats des mesures correctives.

5.4.8 La conception et la prestation de programmes et de services

Barrière (1)
· ACI n'a identifié aucun problème d'accessibilité avec les supports et les programmes de formation.
· 
Actions (1)

Calendriers:

· . Révision d'ici mai 2026. 

Rôles et responsabilités (1):

·  La formation des gestionnaires fera un examen de toutes les communications concernant les questions d'accessibilité et la formation.
· 
Déterminer et suivre les résultats (1):

· Encourager l'utilisation de l'outil de signalement anonyme,
· Nous publierons un sondage périodique une fois par an pour évaluer les réponses

5.4.9 Transport


Barrière (1)
· Il y a un besoin de transport accessible vers et depuis le complexe Aeroterm sur Silver Dart Drive. Par exemple, les horaires de bus sont peu fréquents et le personnel sans moyen de transport personnel doit marcher ou prendre un Uber/Taxi jusqu’à Airport Road pour attraper leur transport.

Actions (1)

Calendriers

· Révision d’ici mai 2026. 

Rôles et responsabilités (1):

· Le responsable des ressources humaines ajoutera un code QR aux offres d'emploi concernant les exigences en matière de transport et examinera les résultats périodiquement.

Déterminer et suivre les résultats (1):

· Encouragera l'utilisation de l'outil de signalement anonyme. 
· Enverra des sondages périodiques une fois par an et évaluera les réponses.


5.5 CONSULTATIONS

Consulter des personnes au sujet du handicap tout en respectant leur dignité nécessite une approche réfléchie et respectueuse, car la consultation elle-même peut affecter l'estime de soi et modifier la relation entre la personne consultée et le consultant.

ACI Air Cargo Inc. va utiliser les méthodes suivantes pour compléter ce rapport :

· Retour d'information lors de la formation,  
· Entretiens avec le personnel ayant des déficiences sensorielles,  
· Outil de rapport anonyme qui a été mis en place.

ACI Air Cargo Inc prévoit de :

· Encourager l'utilisation de l'Outil de Rapport Anonyme,  
· Nous lancerons des sondages périodiques une fois par an et évaluerons les réponses,  
· Consultations avec des experts.





6. FORMATION & RÉVISION

6.1 Entraînement:

Tous les employés concernés doivent revoir et se former sur le processus et la procédure décrits dans le SOP selon les exigences suivantes.

•      Lors de la publication de la première version d’un nouveau document et avant la date d’entrée en vigueur,
•      Lors de l’émission d’une révision de document avant la date d’entrée en vigueur de la nouvelle révision,
•      Une fois par année pour la documentation liée aux BPF, sauf si une formation plus fréquente est indiquée dans le contenu du document,
•      La formation doit être documentée en utilisant le Formulaire de Formation ACI QAAC-02 (annexe 2),

6.2   Reviews:

•      Ce document sera examiné pour son adéquation, son exhaustivité, sa précision et son applicabilité selon le calendrier suivant :
•      Lorsqu’un client, le cas échéant, ou ACI détermine que les produits, les services, l’environnement, la portée ou d’autres facteurs atténuants ont changé de manière à ce que les processus décrits ne soient plus suffisants pour atteindre l’objectif indiqué et nécessitent une mise à jour,
•      Au moins une fois par an, le document sera révisé,
•      ACI sera responsable de modifier le document et de mettre à jour toutes les sections applicables une fois complété. La version finale sera revue par le gestionnaire QA d’ACI et, le cas échéant, par le client pour approbation avant sa diffusion,
•      La date d’entrée en vigueur du document doit permettre suffisamment de temps pour la révision, les approbations et la formation des employés.

7. Conservation des documents:
Sauf indication contraire, la politique de conservation de tous les dossiers mentionnés dans cette procédure doit suivre ce qui est documenté dans nos lignes directrices de documentation.
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	Maria Vaccaro
	QA Manager
	905-672-5171
	416-333-7802
	maria@atlantisairlink.com
	

	Selina Marshall
	Director, Cargo Handling Operation
	905-672-5171
	416-984-2109
	selina@acisafe.ca
	

	Sam Gill
	Safety Manager – Fleet & OHS
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	HR Manager
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	Safety & Security Manager
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